'PANG BO THANH PHO HA NQI DANG CONG SAN VIET NAM
DPANG UY PHUONG PHUONG LIET
*

sé I8%opmU Phucong Liét, ngay 09thdng 8 nam 2025

~ QUYETPINH
Ban hanh Quy ché tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan va xir Iy
nhirng kién nghi phan anh cia dong chi Bi thw Ping iy phwong

— Cin ctt Piéu 16 Pang Cong san Viét Nam;

— Cin cir Luft Tiép cong dan nim 2013; Luat khiéu nai 2011, Luat T8 cdo
2018 va cac van ban hudng dan thi hanh;

— Can ¢t Quy dinh s6 11-QPY/TW, ngay 18/02/2019 cua Ban chép hanh Trung uong
vé viée quy dinh trach nhiém cla nguoi ding dau cip ty trong viée tiép dan, dbi
thoai truc tiép véi dan va xit Iy nhitng phan anh, kién nghi cua dan;

— Cin ot Quyét dinh s6 8833-QD/TU, ngay 26/6/2025 ctia Thanh uy Ha Noi
vé viéc chi dinh Ban chip hanh, Ban Thudng vy, Bi thu, Phé Bi thu, Uy ban Kiém
tra Dang uy phuong Phuong Liét nhiém ky 2025- 2030;

— Cin ctr Quy ché s6 01-QC/DU, ngay 01/7/2025 quy ché 1am viéc cia Ban
chép hanh Pang uy phuong Phuong Liét nhiém ky 2025- 2030;

Xét d& nghi ctia Vin phong Pang iy phuong,
BAN THUONG VU PANG UY PHUONG QUYET PINH

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché Tiép dén, ddi thoai truc tiép véi
dan va xir Iy nhig kién nghi phan 4nh ctia dan cta ddng chi Bi thu Dang ty phudng.

Piéu 2. Pong chi Bi thu Dang 1y, Vin phong Dang ty, UBND phuong, cac t6
chirc co s& dang, UB MTTQ Viét Nam va céc tb chirc chinh tri - xd hoi phuodng; céc co
quan, don vi va ca nhén c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh quyét dinh nay.

Quyét dinh nay c¢6 hiéu luc ké tir ngay ky./

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Nhu Pidu 2, BI THU

- Thanh Gy Ha Noi, ;
- Ban Tiép c6ng d4n Thanh uy Ha Noi,
- Thudng truc Pang uy phuong,

- Ban Chép hanh Pang b6 phudng,

- Thudng truc HDND phuong,

- Lanh dao UBND phudng,

- Céc tb chirc co s& Pang,

- Trang thong tin dién tir phuong,

- Luu: VPBU.
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QUY CHE
Tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan cha dong chi Bi thw Pang iy
(Ban hanh keém theo Quyer dinh so lxu'QB/DU ngayWthdng 8 nim 2025
cua Pang uy phuong Phuong Liét)

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh va don twong ap dung
Quy ché nay trién khai Quy dinh sé 11- Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cua
B Chinh trj “vé ‘trach nhiém cia nguoi dung dau cap Uy trong viéc rzep dén, déi thodi,
xu Iy, giai quyét nhung phan anh, kzen nghi, khiéu nai, t6 cdo cia dan” dbi voi
d6ng chi Bi thu Dang uy trong viéc tiép dan, dbi thoai, xir 1y, giai quyét nhitng phén
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo ctia dan.

Piéu 2. Nguyén tic tlep din
1. Céng tac tiép dén, giai quyét phan énh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo cla
dan phai thuc hién kip thoi, ddm bao khach quan, minh bach, ding phap luat.
Trudmg hop lién quan dén t6 cdo thi phai giir bi mat va ddm bao an toan cho ngudi
t0 cao.
2. Tén trong, lang nghe y kién, nguyén vong ctia dan, tao thusn loi cho ngudi dén
thure hién quyén khiéu nai, t& céo, kién nghi theo quy dinh ctia phép luét.

Piéu 3. Thoi gian va dia diém tlep dan

1. Thoi gian tiép dan:

- Dong chi Bi thu Dang ty tiép déan dinh ky mdi thang 02 l4n vao thir 3 tudn
dau tién va tuan thir ba hing thang, truong hop tring vao ngay nghi, ngay 1€, ngay
tét thi viéc tiép dan duoc chuyen sang ngay lam viéc tiép theo; khi c6 cong tac dot
xuat hodc vi Iy do dic biét, dong chi Bi thu Dang 1ty khoéng the tlep cong dan ding
dinh ky thi s& thong bao va td chirc tlep dan bu vao thoi gian gan nhét.

- Ngoai thoi gian néu trén, ddng chi Bi the Pang uy quyét dinh viéc tiép dan
d6t xuét trong cac truong hop sau:

- Vu viée nbi cdm, phuoe tap, kéo dai, co nhiéu ngudi tham gia lién quan dén
trach nhiém cta nhiéu co quan, td chirc, don vi hodc ¥ kién ciia co quan, td chirc
don vi khac nhau.

- Vu viée c6 thé gy ra hau qua nghiém trong, anh hudng den an ninh chinh
tri, trat ty, an toan x4 hoi trén dia ban.

- Tuy theo tinh chét, n01 dung vu v1ec cu thé, ddng chi Bi thu Dang uy quyet
dinh thanh phan dia diém tlep dan dot xuét.

- Lich tiép cong dan ctia ddng chi Bi thur Pang tiy dugc niém yét céng khai
tai noi tiép cong dén, thdng bao trén céc phucmg tién théng tin dai ching va Trang
théng tin dién tir cia phudng; dong thoi c6 hinh thirc céng bd cong khai phit hop dé
dén biét.
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2. Pia diém: Phong tiép dén ting 1, Tru s& Pang ty phuong Phuong Liét, L6 9 -
KPT binh Cong, duong Tran  Nguyén Ban phuong Phuong Liét, thanh phd Ha Noi.
Piéu 4. Thanh phin tham gia tiép cong dén
1. Thanh phan tham du tiép céng dan dinh ky hang thang véi déng chi B1
thu Pang ty bao gém:
- Bdng chi Bi thu Péang ty;
- Pdng chi dai dién 1anh dao UBND phuong;
- Pong chi dai dién Ban Thudng truc UBMTTQ Viét Nam phudng;
- Pdng chi dai dién Van phong Dang tty;
2. Trong céc trudng hop cin thiét thi moi thém lanh dao cc co quan, don vi
c6 lién quan theo yéu cau ctia déng chi Bi thu Pang ty.

Chu'(rng 11
TIEP NHAN XU LY VA PON DOC KIEM TRA, GIAM SAT VIEC
GIAI QUYET PON THU KHIEU NAIL TO CAO CUA DAN

Diéu 5. Nguon tlep nhan thong tin bao gom
1. Pon, thu khiéu nai, t§ cdo, phan 4anh, kién nghi cta cac co quan, t6 chirc,
ca nhén qua dich vu buu chinh.
2. Pon, thu g dong chi Bi thu Dang uy duoc tiép nhan truc tiép qua cong
tac tiép cong dan dinh ky hing théng tai phong tiép céng dén Pang 1y hodc Vin
phong Dang uy.

Piéu 6. Quy trinh tlep nhan va xir ly

1. Béi véi phan anh, kién nghi, khidu nai, t& c4o thudc thdm quyén giai quyet clua
Bi thu Pang ty duogc tlep nhén, giao cho co quan chirc ning tham muu xem xét, xir 1y,
giai quyet thong bao két qua cho ngucn phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo; hodc xi
ly, giai quyet ngay doi voi truong hop c6 ndi dung, can ol 16 rang, cu thé.

2. ]E)01 v6i phéan 4nh, kién nghi, khiéu nai, t cdo lién quan dn céc co quan
cua cac cap khac nhau thi dong chi Bi thu Pang uy chi dao thyuc hién nhu sau:

- T1ep nhén, xu ly, giai quyét ndi dung thude thdm quyen c6 vén ban chi
dao, yéu cu cip dudi hodc cic co quan, ngudi cb thAm quyén giai quyet ndi dung
lién quan, bao cao két qua voi ddng chi Bi thu Dang uy va thong bao két qua giai
quyét cho nguoi phan 4nh, kién nghi, khiéu nai, tb céo.

- Trudng hop khoéng thuée pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyen xu ly, giai quyet thi huéng dan nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao
dén dung co quan, td chure, ngudi ¢6 thAm quyén @& nghi giai quyét.

Piéu 7. Thoi han xir Iy

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo, dong chi Bi thu Dang uy chi dao thong bao béng van ban dén
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo Ve viéc tlep nhén de giai quyét hodc da
chuyén, chi dao co quan, nguoi co tham quyen xu ly, giai quyet (néu ro co quan, 16
chire, nguoi c6 tham quyén gidi quyét dé nguwoi dan biét). Néu phan énh, kién nghi,
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khiéu nai, t6 céo phire tap, thude thim quyén giai quyét cla nhiéu co quan, t6 churc,
dia phuong cén c6 thém thoi glan xem xét, thi thoi han xir ly don c6 thé kéo dai,
nhu’ng khong qué 15 ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhén phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, to cao.

2. K& tir khi nhan dugc phan anh, kién nghi, khiéu nai, t céo do Bi thu Pang uy
chuyén dén, chi dao giai quyet co quan, td chirc, ngudi c6 tham quyen giai quyét
phéi c6 vin ban béo cdo ddng chi Bi thu Pang uy va thong bao bang vin ban cho
ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo biét vé két qua tiép nhén dé giai quyét
dam béo tién d6 theo quy dinh.

Piéu 8. Pén doc kiém tra, giam sat viée xir ly

1. Chi dao kiém tra, dén dbc thuc hién viée xit ly, giai quyét don, thu phén
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo gul dén co quan, don vi, bao dam dung tham quyén
va trinh ty thi tuc theo quy dinh cia Pang va phap luét cia Nha nuoc.

2. Truc t1ep chi dao, xir ly, giai quyét don, thu phéan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cdo lién quan dén can b, dang vién theo phén cép quan 1y céan bo.

3. Phén céng Van phong Dang uy phéi hop véi cac co quan c6 lién quan,
tham muu cho ddng chi Bi thu Pang iy chi dao xir Iy don, thu phéan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cdo giri dén Ban Thuong vu Pang ty, Thudng truc Dang uy.

_ CHUONG I
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 9. Trach nhiém ciia ddng chi Bi thu Dang uy

1. Thyuc hién su lanh dao, chi dao, yéu cdu ctia Thanh 1y, Ban Thuong vu
Dang uy trong cong tac tlep dan, dbi thoai véi dan va xt ly, giai quyet cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan.

2. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don dbc nguoi dung dau cap uy,
) chire, co quan Nha nude, nguoi cd tham quyén trén dia ban chap hanh quy
dinh vé cong tac tlep dén, 601 thoai truc tiép véi dan va xir 1y, giai quyét phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t céo cta dan.

3. Chi dao viéc thuc hién néi quy, quy ché tlep dan, déi thoai truc tiép véi
dan theo quy dinh cia Dang, phap luat cua Nha nude.

4. Chi dao céc co quan, to chue, ngucn c¢6 thiAm quyén trén dia ban dam
bao trét ty, an toan cho viéc tiép dan; bio vé ngudi phan 4nh, kién nghi, khiéu
nai, tb céo.

5. Pinh ky quy, 6 thang, 9 thang, cudi ndm hoic dot xuét, truc tlep lam
viéc voi Bi thu Dang uy phuong va Thu trudng co quan, td chirc, don vi c6 lién
quan vé tinh hinh, két qua cong tac tiép dan, xt ly, giai quyét cac phan 4nh, kién
nghi, khiéu nai, t6 cdo cta dan.

Piéu 10. Trach nhiém cua Vin phong Pang ay
1.Van phong Dang uy phudng dam bao ddy du co so vat chét phuc vu
tiép dan dinh ky va dot xuét cia dong chi Bi thu Dang uy. Phéi hop véi Uy ban



kiém tra Dang uy tham muu gidy moi, thanh phan tham gia tiép cong dan dinh
ky va chuin bi moi diéu kién lién quan phuc vu déng chi Bi thu Pang uy tlep
déan; thong bao thoi gian dia diém tiép dan trén Trang théng tin dién t cia
phudng; tham gia tiép dan véi dong chi Bi thu Pang iy va ghi bién ban cudc
tiép cong dén.

2. Chuén bi hd so tai liu phuc vu ddng chi Bi thu Dang uy tiép déan; dé
xudt c4c thanh phin tham gia tiép dan; du thao Théng bao két luén ciia ddng chi
Bi thu Pang uy hoéc C(‘)ng van tra 161 cong dén;

3. PBinh ky quy, 6 thang, 9 thang, cubi nam hoic d6t xuit tham mun, dé
xut ddng chi Bi thu Dang ty lam viéc v6i Thu trudng co quan, t6 chire, don vi
c0 lién quan vé tinh hinh, ket qua cong tac tiép dan, xir ly, giai quyét cdc phan
4nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo ctia dan.

4. Theo ddi, don dbc viée giai quyét cia cic co quan, t6 chirc, c4 nhan c6
thim quyén da nhan don thu, chuyén dén theo y kién chi dao ctia déng chi Bi thu
Dang uy; kip thoi bao cao, xiny kién ctia ddng chi Bi thu Pang ty néu viéc bdo cao
cua cac co quan chire nang chua dam bao ding quy dinh.

5. Phéi hop véi cac co quan lién quan tham muu d& xuét cap kinh phi phuc
vu viéc thanh, quyét toan ché d6 chi bdi dudng cho céc thanh vién tham gia tiép dén
theo quy dinh.

Piéu 11. Trach nhiém ciia mdt sb co quan lién quan
1.Vén phong HDND va UBND phudng, Ban ti€p cong dan cua phuong

thuc hién céc budce theo quy trinh dé chuin bi ndi dung tiép dan ddi véi nhitng vu
viéc phirc tap dong nguoi co lién quan dén dbng chi Bi thu Pang tuy; thong bdo
nhimg truong hop dot xuét phét sinh tai noi tiép cong dan cho Van phong Pang ty
& xin y kién dbng chi Bi thu Dang uy.

2. Cong an phudng b tri luc lugng dam bao trit tw va an toan cho bubi tiép
cong dén ctia ddng chi Bi thu Bang uy.

3. Céc co quan, don vi niém yét cong khai lich tiép cong dan cua ddng chi
Bi thu Dang uy tai tru sé co quan, don vi minh.

Piéu 12. Piéu khoan thi hanh

Quy ché nay c6 hiéu luc thuc hién ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh va
dugc phd bién dén UBND phudng, céc t chirc co s¢ dang, Uy ban MTTQ Viét Nam
va céc doan thé x4 hd1 phuodng, cac co quan, td chuc, ca nhén c6 lién quan. Trong
qué trinh thuc hién néu c6 vuéng méc phét sinh nhimg vén dé méi, céc co quan,
don vi kip thdi béo céo Ban Thudng vu Déang 1y (qua Van phong Ddang 1y) dé xem
xét sira doi, b6 sung phti hop./.



